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NDN

7 Nansen Dialog Centara u 9 gradova na
porucju Zapadnog Balkana: Beograd,
Bujanovac, Podgorica, Osijek, Sarajevo,
Mostar, Banja Luka, Pristina, Mitrovica Skopje

* Nansenskolen, Lillehammer, Norway: Dialogue
project

* Norvesko ministarstvo inostranih poslova —
glavni donator



Teme i Ciljne grupe

Medju-etnicki dijalog, Analiza sukoba
Medijacija: VrSnjacka medijacija i Medijacija u
zajednici

Ciljne grupe: nastavnici, predstavnici lokalnih
vlasti i politickih partija, NVO predstavnici,
mediji

Skolski projekat: Saradnja $kola iz
Lilehammera i Bujanovca

Saradnja sa Ministarstvom prosvete.



Dijalog

* Cilj je razumeti

* Proces

Objasniti, ispricati svoju pricu

Slusati

Traziti snagu u drugome

Uciniti protivnika (drugu stranu) sigurnim
Biti tolerantan i samodisciplinovan
Otvoriti se govorom tela

Promena misljenja je znak snage



Debata

* Cilj je pobediti
Ubediti, dokazivati
Govorit

Loviti slab argument

UcCiniti protivnika nesigurnim
Donositi moralni sud
Suprotstaviti se govorom tela

Promena misljenja je znak slabosti



Uvod u analizu sukoba

* Polje transformacije sukoba

* Dijalog u multi-etnickoj sredini

e Conflict Resolution (CR) vs Conflict Transformation (CT)
Rasprava o tome da li postoji realna razlika izmedu polja
Resavanja sukoba mirnim putem (CR) i polja Transformacije
sukoba (CT) traje od 90-tih godina. Mi smo se opredelili za CT
jer smatramo da nije moguce da se svaki konflikt resi odmah i
zato sto se u CT naglasavaju socijalne vestine i odnosi medu
ljudima i u njih ulaze dugorocno.



Conflict transformation

* Polje transformacije konflikata ukazuje na to
da je vazno razumeti uzroke sukoba, da je
resavanje proces koji moze da traje kraci ili
duzi period, tokom koga treba obratiti paznju
na odnose izmedu strana u sukobu i pokusati
da sukob analiziramo i transformisemo, a ne
da ga po svaku cenu resimo.



Conflict resolution

* Proces konstruktivnog resavanje sukoba koje
stranama u sukobu ukazuje na to da treba da
budu orijentisane na problem, a ne na lichost.

* Proces analize u okviru CT i CR je slic¢an.
Polazna tacka je prepoznavanje potreba i
interesa strana u sukobu, kao i analiza
konteksta u kome se sukob desio. Svaki sukob
ima uticaj na okruzenje, tako da je na
posredan nacin u njega ukljuceno vise osoba
nego sto na prvi pogled izgleda.



Sukob i nasilje

e Sukob je odnos izmedu dve ili vise strana
(pojedinaca ili grupe) koje imaju ili misle da
imaju razliCite, neusaglasene ciljeve. (Chris
Mitchel)

* Nasilje se sastoji od radnji, reci, ponasanja,
struktura ili sistema koji uzrokuju stetu fizicke,
psiholoske, drustvene ili ekoloske prirode i/ili
sprecavaju ljude da dosegnu svoje pune
ljudske potencijale. (Dean Tjosvold)



Zasto radimo analizu sukoba?

Da razumemo uzroke sukoba, istoriju situacije,
kao i aktuelene dogadaje.

Da identifikujemo sve relevantne grupe koje

su ukljucene u sukob, a ne samo one glavne |
ocCigledne.

Da razumemo gledista svih grupa i da javnost
vise sazna o njihovim medusobnim odnosima.

Da identifikujemo faktore i trendove koji su u
oshovi sukoba.

Da ucimo kako iz gresaka, tako i iz uspeha.



mapiranje

* Ova tehnika koristi se kako bi se strane u
sukobu graficki prikazale i kako bi se odredio
njihov odnos prema problemu, kao i odnos
jedne strane prema drugoj.

 Tokom izradivanja mape, osobe sa razlicitim
stavovima zajednicki analiziraju situaciju,
razmenjuju iskustva i opazanja.



Analiza konflikata pomocu mape

1. Odlucite koji konflikt Zelite da analizirate, kada i sa koje tacke gledista.

Odaberite odredeni momenat u specifiénoj konliktnoj situaciji. Ako se
odlucite da uradite celokupnu i detaljnu analizu politickog konflikta u
regionu, izgubi¢ete mnogo vremena i utrosSiti ga na veoma slozenu analizu.
Analiza ¢e u tom sluCaju biti neproduktivna.

« Cesto je veoma korisno da se uradi nekoliko mapa koje analiziraju isti
konflikt, ali sa razliCitim videnjima situacije. Na taj naCin se analiziraju
percepcije razlicitih strana.

« Ovom analizom se pokuSavaju ‘pomiriti’ razliita gledista, $to ujedno
predstavlja rad na konfliktu. Kao primer dobre prakse, tokom analize treba
pitati one pojedince koji se Cvrsto drze svojih stavova da li se slazu sa
opisom situacije od strane drugih, tj. kako njih i ostale strane u sukobu vide
drugi.



Analiza konflikata pomocu mape

2. Ne zaboravite da pozicionirate sebe i svoju organizaciju na mapi.

Kao podsetnik da ste vi deo konfliktne situacije, treba da pozicionirate i
sebe na mapi, ¢ak i kada je analiza u pitanju. Razliciti akteri vas i vasu
organizaciju dozivljavaju na razlicite naCine. Vi mozda imate kontakte i
ostvarujete odnose koji otvaraju moguénosti i prostor za rad sa stranama
koje su direktno uklju¢ene u konflikt.



Analiza konflikata pomocu mape

3. Analiza konflikta pomodéu mape je dinamican proces-ona ukazuje na
specificno mesto u kojem se konfliktna situacija moze izmeniti i upucuje
na akciju reSavanja te situacije. Ova vrsta analize nudi nove moguénosti.
Sta se mozZe uraditi? Ko to najbolje moze uraditi? Kada je pravi momenat?
Koje pripreme se moraju prethodno obaviti, koje strukture se moraju
oformiti nakon pripreme? Ovo su neka od pitanja koja se morate zapitati
tokom analize pomocu mape.



Analiza konflikata pomocu mape

4. Osim aspekata koji se odnose na ciljeve, korisno je da se uradi mapa
problema koji postoje izmedu strana u konfliktu. Zbog Cega postoji
konflikt? Probleme mozemo izlistati na nacin kao Sto smo to uradili u
sledeéim primerima, a mozda vi imate i bolji nacin prikazivanja. Takode je
korisno da se razmislja o pozicioniranju strana u konfliktu. Kakva su njihova
videnja ostalih grupa koje su ukljucene u konflikt?



Analiza konflikata pomocu mape

Analiza konflikata pomocu mape sama za sebe ne moze dati odgovore na
sva pitanja. Kao Sto je slucaj sa ostalim sredstvima za analizu konflikta,
mapa samo pruza moguénost da se razmatra priroda konflikta. Cesto se
problemi iz kojih proizilaze sukobi nalaze u odnosima koje razmatramo.

Slededa sredstva koja predstavljamo delomicno otkrivaju uzroke konflikta.



